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1. PRESENTACION

El presente Plan Estratégico de la Contraloria Departamental de Narifio ha sido elaborado
con la amplia participacion del nivel directivo, asesor y servidores publicos de nuestra
Entidad. Quienes construimos de manera consensuada este documento, asumimos el
compromiso de que la funcién publica que nos compete, sea caracterizada por la
integridad, la transparencia, la eficiencia, eficacia y la clara orientacion hacia el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, es decir, el bien comun.

Entender la funcibn encomendada a la Contraloria como el ejercicio en nombre y en
representacion de la Sociedad del control a la gestion fiscal reafirmara que queda mucho
por hacer y mucho por mejorar, puesto que con base en la carta politica, el objeto de la
fiscalizacion no se puede reducir a perfiles econdmico-formalistas, pues en desarrollo de
los mandatos constitucionales y legales , el servidor publico deberd obrar no solamente
salvaguardando la integridad del patrimonio publico, sino ante todo cultivando y animando
su especifico proyecto de gestion y resultados.

Es de exigencia de la Contraloria del Departamento actualizar y perfeccionar instrumentos
de Planificacion para el periodo 2008-2011 con el fin de prestar un servicio altamente
efectivo y confiable a la poblacion y como un requerimiento inmediato de la Entidad en
esta Administracion, actuando con moralidad en el desarrollo del proceso de la Gestion
Fiscal en el Departamento de Narifio.

La Misién fundamental es la puesta en marcha de las alternativas que se presentan en el
plan estratégico relacionado a Capacitacion en Control Fiscal Integral, Veeduria
Ciudadana, tramite oportuno de quejas y reclamos, fallos y archivos en proceso de
Responsabilidad Fiscal, entre otros, ademas de la ejecucion de los Proyectos especificos
y la ejecucion de convenios con entidades publicas o privadas para optimizar y mejorar en
forma significativa el control fiscal.

En respuesta a las exigencias de la administracion, la Contraloria Departamental de
Narifio, actuara con criterios profesionales sujetos a la metodologia participativa, con el
compromiso de todos sus integrantes como participantes activos de la deliberacion
propositiva, objetiva y real, de tal manera que permita participar activamente en el
analisis, diagnostico, formulacion, ejecucion, control de los planes y la autoevaluacion
permanente de la Gestion Publica.

El reto es fortalecer el prestigio y la credibilidad de la Contraloria Departamental, sin
ninguna duda, nuestro compromiso es legitimar y fortalecer las decisiones del control fiscal
y propender por el uso adecuado del los recursos del Departamento de Narifio.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
INTERNO Y EXTERNO

Para la formulacion del Plan Estratégico de la Contraloria Departamental de Narifio 2008-
2011, se toma como insumo el Diagndstico Institucional, elaborado con todas las areas de
Gestidn, del cual resulté la Matriz DOFA para los procesos de la Entidad (Oportunidades,
Amenazas, Debilidades, Fortalezas y Estrategias), cuya priorizacion permitié seleccionar
las estrategias que fundamentan nuestra Planeacion Institucional; dichas estrategias se
relacionaron con los objetivos corporativos del Plan Estratégico para esta vigencia.

El diagnostico es resultado de la evaluacion de las funciones que desarrolla no solo las
dependencias vinculadas al area misional de la entidad, que son las Subdirecciones
Técnicas de Revisibn de Cuentas y Fenecimientos, Auditorias Gubernamentales,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva; sino los resultados de la gestion
administrativa, financiera, operativa y el cumplimiento de las normas y demas
disposiciones vigentes aplicables en los diferentes procesos de la administracion.

Con el proposito de que el Diagnostico de la Contraloria Departamental de Narifio sea
veraz y objetivo, se desarrollara con la participacion activa de sus funcionarios.

Conocer la situacion actual del Ente de Control, parte de obtener y procesar informacion
de los entornos o dimensiones (internas y externas) donde opera la Contraloria
Departamental de Narifio con el fin de priorizar e identificar las problematicas que seran
objeto de analisis y estudio, de ahi que el desarrollo de esta metodologia nos permite
definir objetivos estratégicos, estrategias y actividades aplicables en el Plan Operativo
anual.

A continuaciébn se presentan la principales Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades que afectan el funcionamiento de la Entidad.

2.1 FORTALEZAS

1. Talento Humano idéneo con conocimiento de control fiscal, experiencia y compromiso.
2. Compromiso de la alta Direccion en la mejora integral de la Entidad

3. Autonomia administrativa y financiera

4. Infraestructura fisica adecuada para el ejercicio de la funcién fiscalizadora

2.2 DEBILIDADES
1. Limitacion presupuestal que no permite un cubrimiento Geografico y de personal para la

realizacion de las auditorias en tiempo real.
2. Inadecuada comunicacion y coordinacion entre las Dependencias.
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. Deficiencia en la formulacién y fundamentacién de los hallazgos que no permiten que
los procesos administrativos-sancionatorios, de responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva sean eficaces.

. No hay Induccion y reinduccion de las funciones y procedimientos de la Dependencia.

Inadecuada infraestructura y carencia de un sistema del archivo.

Congestion de cuentas, descargos y procesos que ocasionan vencimiento de términos

de estos y bajos resultados en la gestion de cobro de coactivos.

. No se ha adoptado una metodologia para la auditoria ambiental.

No se realizan actividades de divulgacion y promocién de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Orden Publico

10. Colaboracion oportuna que prestan las Personerias.

2

1
2
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4

2
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.3 AMENAZAS

. Centralizacién del Control Fiscal.

. Ley 617 de 2000 sobre ajuste fiscal. Disminucion de los ingresos.

Poca credibilidad en la gestion realizada por los entes de control.

. Actuaciones Administrativas no acordes con la Normatividad que generan Demandas
laborales.

4 OPORTUNIDADES

Facultades constitucionales y legales para el ejercicio del control fiscal.
Posibilidad de generar una nueva cultura de control.
Posibilidad de mejorar la imagen de la Entidad.
Disposicion de Recursos tecnoldgicos, humano y guias metodoldgicas para la
ejecucion de Auditorias.
Convenios Interinstitucionales.
Armonizacion del MECI Y SGC.
Acceso a los medios de comunicacién para difundir los resultados de la gestion
fiscalizadora de la Entidad.
Implementacion del control de advertencia.
Los Mecanismos de Participacion Ciudadana permiten fortalecer el Control Fiscal.

.5 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

Ejercer auditorias gubernamentales con enfoque integral.

Formulacién de un plan de contingencia para la descongestion de cuentas.

Gestidon de convenios Interinstitucionales para fortalecer el control fiscal ambiental en el
Departamento de Narifio.
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Elaboracion y ejecucion del plan de descongestion de los procesos de
Responsabilidad fiscal.

Elaboracion vy ejecucion del plan de descongestion de los procesos de jurisdiccion
coactiva.

Velar por la aplicacion del Codigo de Etica en la CDN.

Promover las practicas morales en los Sujetos de Control.

Optimizacion del proceso de recepcion y tramite de quejas y denuncias.

Promover actividades de capacitacion en control social dirigidos a la comunidad y
Organizaciones civiles.

Consolidacion y fortalecimiento de los sistemas de gestion de calidad MECI, SGC
NTPCG 1000-2004.

Consolidacion y fortalecimiento de los sistemas de Control Interno.

Consolidacion vy fortalecimiento del sistema de Etica y comunicaciones.

Optimizacion del desempefio organizacional mediante el desarrollo de procesos de
gestion de talento humano.

Eficiencia en la informacion con los sujetos de control y grupos de interés.

Oportunidad en la comunicacion con los sujetos de control.

Implementacion del plan estratégico de mejoramiento de la Comunicacion para los
funcionarios de la CDN.

Modernizacion y mejora Institucional.

3. ORIENTACION FILOSOFICA.
3.1 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la
vida interna de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la
organizacién y que deben ser compartidos por todos los funcionarios de la Entidad. Por
tanto constituyen la norma de vida y el soporte de la cultura organizacional de la
Contraloria Departamental de Narifio.

Para poder ejercer a cabalidad el Control fiscal, la Contraloria Departamental de Narifio,
se guiara conforme a principios establecidos en la constitucion y la ley, a saber:

3.1.1 Eficiencia: determinar o establecer si los costos en que incurren las entidades
auditadas publicas o privadas encargadas de la produccién de bienes y la prestacion de
los servicios, son los mas adecuados para lograr sus resultados y objetivos

3.1.2 Economia: Buscando establecer el nivel micro y macro, si la asignacion de los
recursos financieros que realizan las entidades auditadas entre sus diferentes objetivos, es
la mas adecuada para cumplir sus finalidades sociales.
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3.1.3 Eficacia: Verificar si los resultados de la gestion publica guarda relacién con los
objetivos y metas de las entidades, si se logran de manera oportuna, relacionando la
cantidad y | a calidad.

3.1.4 Equidad: Este principio permite identificar los receptores de la accidon econdémica
del estado y analizar la distribucion de costos y beneficios entre sectores econémicos y
sociales, y entre entidades territoriales.

3.1.5 Valoracion de Costos Ambientales: es decir cuantificar el impacto que causan los
distintos agentes econdémicos por el uso y deterioro de los recursos naturales y el medio
ambiente, ademas evaluar la gestion de proteccion , conservacion y explotacion de los
Mismos.

3.2 VALORES INSTITUCIONALES

Los funcionarios de la Contraloria Departamental de Narifio en el cumplimiento de sus
funciones se regiran bajo unos valores institucionales que son la traduccién de la ideologia
central y el patrimonio moral, como tal constituyen un conjunto de guias y directrices que
determinan las responsabilidades, orientan el trabajo profesional, integran a las personas.
Clarifican las relaciones y regulan la conducta de los funcionarios, entre estos valores
tenemos:

3.2.1 LEALTAD.
Fidelidad en el trato y el Desempefio.

Es fiel a los compromisos que se derivan de sus funciones y sus principios
constitucionales y legales. Los servidores publicos comos fieles a la Misiébn de nuestra
Entidad y al Servicio publico.

3.2.2 HONESTIDAD.
Disposicion a obrar con honradez y justicia.

La Contraloria Departamental de Narifio y sus funcionarios cumplen con el ejercicio del
control de la gestidn fiscal, actuando acorde con los principios, los valores y las normas
establecidas y aplicandolas en su quehacer laboral y social.

3.2.3 RESPONSABILIDAD

Asumir y hacerse cargo de sus actos y juicios en el ejercicio de sus funciones.

La Contraloria departamental de Narifio y sus servidores publicos en cumplimiento de la
mision y en el ejercicio de sus funciones, asumen las consecuencias de sus actos y
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juicios, respondiendo ante la sociedad y las autoridades competentes por la accién u
omision de sus actos y la temeridad en los juicios emitidos.

3.2.4 EFICIENCIA

Capacidad para lograr un proposito con el 6ptimo uso de tiempo y recursos.

La Contraloria Departamental de Narifio y sus servidores publicos optimizan el manejo de
los recursos disponibles, haciendo uso racional de los mismos y logrando los mejores
resultados a favor de la Entidad.

3.2.5 IMPARCIALIDAD

Reconocer la igualdad sin otorgar preferencia alguna.

La Contraloria Departamental de Narifio toma dediciones con objetividad, sin preferencia
de ninguna indole.

Los servidores publicos de la entidad tratan con igualdad a los gestores fiscales y a todos
aquellos ciudadanos que requieran sus servicios.

3.2.6 TRANSPARENCIA.

Es actuar con rectitud mediante un comportamiento evidente.

La Contraloria Departamental de Narifio da a conocer los resultados del proceso de la
gestion fiscal y los propios, a través del proceso de rendicion de cuentas.

El resultado de las actuaciones de los servidores publicos de la entidad, se da a conocer a
la comunidad y estan a disposicion de las entidades competentes.

3.2.7 PARTICIPACION.

Tomar parte activa. Apertura de espacios con exposicion de ideas, argumentos y
propuestas.

La Contraloria Departamental de Narifio genera espacios de concertacion, dialogo y
socializacion con la comunidad y sus funcionarios, con el fin de garantizar un control social
efectivo y democratico.

Los funcionarios de la Contraloria Departamental de Narifio son parte activa en el
cumplimiento del plan estratégico.
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3.2.8 COMPROMISO INSTITUCIONAL
Cumplimiento optimo de las obligaciones contraidas.

La Contraloria Departamental de Narifio cumple la misidén prevista en su plan estratégico,
frente a las entidades sujetas de control y la comunidad en general, posibilitando un
mejoramiento continuo de la calidad de vida de los ciudadanos con el buen uso de los
recursos publicos.

Los servidores publicos de la entidad desarrollan las funciones encomendadas, aportan a
la construccion de sus planes y hacen propia la mision y la vision de la Entidad.

3.3 DIRECTRICES ETICAS

Las Directrices son orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los
servidores publicos con un sistema o grupo de interés especifico para la puesta en
practica del respectivo valor al que hace referencia la directriz.

3.3.1 CON SERVIDORES PUBLICOS.

La Contraloria Departamental de Narifio cumple con las leyes laborales del servicio
publico y garantiza los derechos fundamentales de sus servidores publicos, promueve el
talento humano a partir de una seleccién por meritos, generando oportunidades de
ascenso y de reconocimiento permanente.

Las actuaciones de la Entidad para con sus servidores publicos se caracterizan por su
imparcialidad y evidencia trato igualitario y respetuoso de la dignidad humana.

3.3.2 CON LA CIUDADANIA EN GENERAL.

La Contraloria Departamental de Narifio realiza su gestién en funcién de garantizar que el
manejo de los recursos se orienten al mejoramiento de la calidad de vida de la Poblacidon y
promueve para ello un control fiscal participativo.

3.3.3 CON LOS SUJETOS DE CONTROL.
La Contraloria Departamental de Narifio obra con imparcialidad en el trato con los entes

sujetos de control, toma sus decisiones en el proceso de control fiscal sin atencion a
preferencias de ninguna indole y basados en hechos verificables.
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3.3.4 CON ENTIDADES PUBLICAS.

La Contraloria Departamental Narifio en su interactuar cotidiano con organizaciones y
entidades descentralizadas, actian de manera visible y sin ocultar agendas, garantizando
asi un trabajo coordinado en pro de la defensa del interés comun.

3.3.5 CON ORGANOS DE CONTROL.

Las actuaciones de los servidores publicos de la Contraloria Departamental de Narifio son
visibles para los 6rganos de control y la informacion que produce la Entidad en desarrollo
de su gestidon se caracteriza por su veracidad, accesibilidad y oportunidad.

3.3.6 CON EL MEDIO AMBIENTE.

La Contraloria Departamental de Narifio divulga a la comunidad los diagndsticos
medioambientales que produce en funcion de su gestion e informa, promueve acciones de
proteccion derivadas de los mismos y busca posicionar este componente, como una
responsabilidad trascendental de la Entidad.

4. ORIENTACION ADMINISTRATIVA.
4.1 NATURALEZA

La Contraloria Departamental de Narifio es un Organo de Control del Estado del Orden del
Orden Departamental, de caracter técnico, dotada de autonomia administrativa,
presupuestal y contractual para administrar sus asuntos en los términos y en las
condiciones establecidas en la Constitucion y en las Leyes. Su naturaleza y origen esta
reconocida constitucionalmente (Art.272) y ley 42 de 1993. La Contraloria Departamental
de Narifio se constituye dentro del grupo denominado “Organismos de Control”. Para su
funcionamiento se rige como organizacion con las caracteristicas que ello implica.

4.2 MISION.

Vigilar la Gestion Fiscal y administrativa de particulares y Entidades que manejan fondos
0 bienes de la Nacion

4.3 VISION.

Ser un Organismo que ejerce Control Fiscal con moralidad, credibilidad y resultados,
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Talento Humano competente, actualizacion tecnoldégica y operando conforme a los
Principios Constitucionales y Legales.

4.4 POLITICA DE CALIDAD.

Para el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la Contraloria
Departamental del Narifio se adopta como Politica de Calidad la siguiente:

“Implementar y gestionar un sistema de Gestibn de Calidad en la CDN mediante el
mejoramiento continuo de los procesos integrales con funcionarios idoneos y calificados
para optimizar el cumplimiento de su funcion fiscalizadora enfocados a cumplir con las
expectativas y necesidades de la Comunidad.

4.5 OBJETIVOS DE CALIDAD
1. Buscar mayor Eficiencia en la Funcion Puablica de la Entidad.
2. Mejorar el nivel de competencia del personal de la Entidad.

3. Mejoramiento continuo de los procesos.

4.6 OBJETIVOS CORPOARTIVOS

OBJETIVO CORPORATIVO 1

Ejercer control  Fiscal con observancia de los pri ncipios constitucionales de la
funcion administrativa.

El control fiscal estara orientado a consolidar una gestién publica moderna, eficiente y
equitativa, exigiendo a los servidores publicos la rendicién oportuna y periddica de los
resultados de su gestion. Los objetivos estratégicos en materia de vigilancia fiscal,
apuntan al cumplimiento de los lineamientos trazados para el buen uso de los recursos
publicos.

ESTRATEGIA 1.1

Ejercer auditorias gubernamentales con enfoque integral.

ESTRATEGIA 1.2

Formulacién de un plan de contingencia para la descongestion de cuentas.

ESTRATEGIA 1.3
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Gestion de convenios Interinstitucionales para fortalecer el control fiscal ambiental en el
Departamento de Narifio.

ESTRATAEGIA 1.4

Elaboracion y ejecucion del plan de descongestion de los procesos de Responsabilidad
fiscal.

ESTRATAEGIA 1.5

Elaboracion y ejecucion del plan de descongestion de los procesos de jurisdiccion
coactiva.

OBJETIVO CORPORATIVO 2

Actuar con moralidad en el desempefio de la Gestion Fiscalizadora.

Sera nuestro objeto vigilar con mayor énfasis los ingresos de los entes sometidos al
control, para evitar la desviacion de recursos que impida a las administraciones ejecutar
las obras prioritarias para la comunidad.

ESTRATEGIA 2.1

Velar por la aplicacion del Cédigo de Etica en la CDN.

ESTRATEGIA 2.2

Promover las practicas morales en los Sujetos de Control.

OBJETIVO CORPORATIVO 3
Fortalecer los procesos de participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal.

En este sentido, el eje fundamental para lograr este objetivo es la promocion y
consolidacion del sistema de control fiscal participativo, que busca la vinculacion de los
ciudadanos, por medio de sus organizaciones o de manera individual, a las actividades de
control y vigilancia de los recursos y bienes de la nacion.
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ESTRATEGIA 3.1
Optimizacion del proceso de recepcion y tramite de quejas y denuncias.
ESTRATEGIA 3.2

Promover actividades de capacitacion en control social dirigidos a la comunidad y
Organizaciones civiles.

OBJETIVO CORPORATIVO 4

Consolidar el Proceso de Mejoramiento Continuo de I  os procesos Administrativos
Misionales y de Apoyo de la Contraloria Departament  al de Narifio.

La necesidad de potenciar los procesos de mejoramiento continuo a través del
fortalecimiento de los sistemas de Gestion de Calidad y Control Interno, mediante
mecanismos de autocontrol y auto evaluacion, constituyen un soporte importante para la
modernizacién de la Contraloria Departamental de Narifio, para ofrecer mejores servicios,
obtener la satisfaccion de los clientes (Asamblea Departamental, Ciudadania), mejorar la
comunicacién, mantener su independencia y autonomia y garantizar ante la ciudadania el
adecuado ejercicio del control fiscal.

ESTRATEGIA 4.1

Consolidacion y fortalecimiento del sistema de gestion de calidad SGC NPPGC
1000:2004.

ESTRATEGIA 4.2

Consolidacién vy fortalecimiento de los sistemas de Control Interno
ESTRATEGIA 4.3

Consolidacion y fortalecimiento del sistema de ética y comunicacion.
ESTRATEGIA 4.4

Fortalecimiento de los procesos de Gestion Financiera. Proceso Tesoreria.
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ESTRATEGIA 4.5

Fortalecimiento de los procesos de Gestion Financiera. Proceso Presupuesto y
contabilidad

ESTRATEGIA 4.6

Optimizacion del desempefio organizacional mediante el desarrollo de procesos de
gestion de talento humano.

ESTRATEGIA 4.7

Eficiencia en la informacion con los Sujetos de Control y Grupos de Interés.
ESTRATEGIA 4.8

Oportunidad en la comunicacion con los sujetos de control.

ESTRATEGIA 4.9

Implementacion del Plan Estratégico de Mejoramiento de la Comunicacién para los
funcionarios de la CDN.

ESTRATEGIAS.
Modernizacion y Mejora Institucional.

En desarrollo del proceso de modernizacion se trata de poner en practica el
Programa de Fortalecimiento, Cambio Institucional y Modernizacién Tecnoldgica
(Programa de Modernizacion), que comprende cuatro E  tapas: Remodelacion a la
infraestructura de algunas dependencias de la Cont  raloria Departamental de Narifio,
reorganizacion y Gestion Documental del Archivo, Ad quisicion de un software para
el Area Administrativa y Financiera de la CDN y | a Actualizacion y cambio de
equipos de computo.
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6. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El Plan Estratégico Institucional y los Planes Anuales Operativos deben ser objeto
periodicamente de seguimiento, evaluacion y control, lo cual serd realizado por los
Directores, la Oficina de Planeacion y la de Control Interno respectivamente.

El punto de partida seran los Planes Anuales Operativos de cada dependencia que deben
estar en concordancia con los objetivos globales corporativos y con las estrategias
planteados en el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria Departamental de Narifio.

Los Directores de cada Area, elaboraran informe de seguimiento trimestral y evaluaran los
indicadores de resultado.

La Oficina de Control Interno elabora el informe identificando los puntos débiles y fuertes
gue se presenten con sus respectivas recomendaciones, al igual que la forma como se
estan alcanzando los objetivos e identificando causas y planteando recomendaciones.

Las herramientas para medir cada uno de los objetivos corporativos son las siguientes:

1. Ejercer control Fiscal con observancia de los pri ncipios constitucionales de la
funcion administrativa.

Eficiencia:

No de auditorias y fallos expedidos con el presupuesto 2007 vs. No. De auditorias y fallos
expedidos con el presupuesto de vigencias posteriores.

Eficacia:

No. De planes de mejoramiento vigencia 2007 vs. No de planes de mejoramiento
vigencias futuras.

No. De auditorias realizadas hasta el afio 2007 Vs. No. Auditorias realizadas vigencias
posteriores

No. De cuentas revisadas hasta el afio 2007 Vs. No. Cuentas revisadas vigencias
posteriores.

No. De Procesos de Responsabilidad Fiscal aperturados Vs. No. De procesos de
Responsabilidad Fiscal Decididos.

No. De Procesos de Jurisdiccion Coactiva aperturados Vs. No. De Procesos de
Jurisdiccion Coactiva tramitados.
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2. Fortalecer los procesos de participacion ciudadana en el ejercicio del control
fiscal.

No De veedores capacitados vigencia 2007 vs. N. de veedores capacitados vigencias
posteriores.

No. De organizaciones ciudadanas conformadas vigencia 2007 vs. No. De organizaciones
ciudadanas conformadas vigencias posteriores.

No. De denuncias recepcionadas y tramitadas 2007 vs. No. De denuncias decepcionadas
y tramitadas vigencias posteriores.

3. Consolidar el Proceso de Mejoramiento Continuo de | 0S procesos
Administrativos Misionales y de Apoyo de la Contra loria Departamental de Narifio.

Actividades cumplidas del cronograma SGC NTPCG 1000:2004 sobre las actividades
propuestas.

Evaluacion del Sistema de Control Interno 2007 Vs. Evaluacion del Sistema de Control
Interno vigencias posteriores.

No. De funcionarios capacitados 2007 Vs. No. De funcionarios capacitados vigencias
posteriores.

No. De quejas y sugerencias hechas por la comunidad en la pagina Interinstitucional 2007
Vs. No. De quejas y sugerencias hechas por la comunidad en vigencias posteriores.

No. De convenios y proyectos presentados 2007 Vs. No. De convenios y proyectos
presentados vigencias posteriores.
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